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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION JURIDICA

REF.: N° W031385/22 EL MINISTERIO DE SALUD DEBE

FCC AJUSTAR A LA LEY N° 21.120 SUS
ORIENTACIONES TECNICAS SOBRE
ADECUACION CORPORAL A IDENTIDAD
DE GENERO, Y APROBARLAS POR
ACTO ADMINISTRATIVO.

SANTIAGO, 17 DE OCTUBRE DE 2023
|. Antecedentes

Se ha dirigido a esta Contraloria General dofia
Constanza Valdés Contreras, reclamando en contra de la denominada “Via Clinica para
la Adecuacion Corporal en Personas con Incongruencia entre Sexo Fisico e Identidad
de Género”, emitida por el Ministerio de Salud -MINSAL- en el afio 2010, en atencion a
gue vulneraria la ley de identidad de género.

La recurrente sostiene que por su intermedio
se establecerian requisitos adicionales a los legales para acceder a las prestaciones
asistenciales relativas a la transicion de género, como lo son el tratamiento hormonal y
las intervenciones quirdrgicas; y, se afectaria el principio de la no patologizacion
establecido en esa ley.

El MINSAL informa que tal instrumento no
constituye un marco normativo para los equipos de salud, pues no fue aprobado por acto
administrativo, por lo que solo seria una recomendacién para los mismos.

El ministerio agrega que dicho documento es
anterior a la publicacion del texto legal a que la recurrente alude, de modo que lo
actualizaria y que, de ser contrario a la ley, prevaleceria la interpretacién acorde a esta
Gltima; sin perjuicio de que, ademas, se han dictado los otros instrumentos relativos a la
materia que menciona.

[I. Fundamento juridico

En virtud de los articulos 1° y 4° del decreto
con fuerza de ley N° 1, de 2005, del MINSAL, a este le compete ejercer la funcién que
corresponde al Estado de garantizar el libre e igualitario acceso a las acciones de
promocion, proteccion y recuperacion de la salud y de rehabilitacion de la persona
enferma; coordinar, controlar y, cuando corresponda, ejecutar tales acciones; ejercer la
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rectoria del sector salud; y, dictar normas generales sobre materias técnicas en la
ejecucion de las citadas actividades.

Respecto de la dltima atribucion, cabe
recordar que por numeral 1°, N° 2, del decreto supremo N° 28, de 2009, del MINSAL, el
jefe de Estado deleg6 en el Ministro de Salud la facultad de suscribir bajo la férmula "Por
orden del Presidente de la Republica”, los decretos relativos a la aprobacion de normas
técnicas.

Por su parte, laley N° 21.120 -que reconoce y
da proteccion al derecho a la identidad de género-, publicada en el Diario Oficial el 10
de diciembre de 2018, en su articulo 1°, inciso primero, dispone que el derecho a la
identidad de género consiste en la facultad de toda persona cuya identidad de género
no coincida con su sexo y nombre registral, para solicitar la rectificacion de estos.

El inciso segundo del mismo precepto legal
agrega que, para efectos de esa ley, se entendera por identidad de género la conviccién
personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la
cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion
del nacimiento.

En armonia con lo anterior, el articulo 5° de
dicho texto legal reconoce los principios relativos al derecho a la identidad de género,
en cuya letra a) se encuentra el principio de la no patologizacion, esto es, que “el
reconocimiento y la proteccién de la identidad de género considera como un aspecto
primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma”.

Luego, procede considerar que el objeto de la
ley N° 21.120, segun su articulo 2°, es regular los procedimientos, administrativos o
judiciales, para acceder a la rectificacion de la partida de nacimiento.

En este contexto, para los efectos del cambio
registral de sexo de mayores de catorce afios y menores de dieciocho afios, el articulo
17, inciso tercero, letra a), de dicho cuerpo legal -en relacién con su articulo 23-, exige
un informe psicologico o psicosocial que dé cuenta que el interesado y su entorno
familiar han recibido acompafiamiento profesional por, a lo menos, un afo previo a la
solicitud. En su letra b), con tal objeto requiere ademas un informe, asimismo psicologico
0 psicosocial, que descarte la influencia determinante de terceros sobre la voluntad
expresada del menor en cuanto a su identidad de género.

Como puede advertirse, la ley N° 21.120
norma los procesos ante el 6rgano administrativo o jurisdiccional para el cambio registral
de sexo, quedando fuera de su ambito de regulacién los eventuales procedimientos
médicos a que los interesados resuelvan someterse, sin perjuicio de que estos ultimos
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deban sujetarse a los principios generales que dispone ese texto legal, entre los cuales
se encuentra el de la no patologizacion.

[ll. Analisis y conclusion

Es necesario precisar que la recurrente no
sefiala de qué manera el instrumento denominado “Via Clinica para la Adecuacion
Corporal en Personas con Incongruencia entre Sexo Fisico e ldentidad de Género”,
estableceria exigencias adicionales para los efectos de acceder a las prestaciones
médicas que podria conllevar una transicién de género.

Ademéas, tampoco menciona cémo tal
documento vulneraria el principio legal de la no patologizacion del derecho a la identidad
de género que la ley N° 21.120 reconoce.

Ahora bien, se verifica que el MINSAL a través
del documento en cuestidén, que data del mes de junio de 2010, fundamentado en
diferentes estudios cientificos de los organismos extranjeros que menciona en el mismo,
elabord un instructivo relativo al abordaje médico en caso de adecuacion del sexo fisico
a la identidad de género de un individuo, desde las perspectivas de la salud mental y de
las adecuaciones corporal hormonal y corporal quirdrgica.

Asi, se constata que tal instrumento
contempla orientaciones dirigidas a la intervencion de los equipos de medicina de salud
mental, de endocrinologia y de cirugia, de una manera secuencial, mediante lo que
denomina “criterios de elegibilidad y disponibilidad”.

Desde esta perspectiva, tales orientaciones,
en general, constituyen indicaciones médicas, propias de la ciencia de la medicina,
acerca del proceder de los profesionales de la salud en la ejecucion de las distintas
acciones de ese caracter, segun el diagnostico y la especialidad médica de que se trate,
aspectos en los que no le corresponde intervenir a esta Contraloria General.

No obstante, procede manifestar que tales
criterios de elegibilidad y disponibilidad, en particular aguellos relativos a la experiencia
de vida real y psicoterapia, no pueden implicar que por su intermedio se impida a una
persona acceder a las prestaciones médicas para adecuar su sexo fisico a su identidad
de género, como tampoco que signifiquen tratarla como enferma.

Lo anterior, por cuanto no guardarian
correspondencia con el principio de la no patologizacion, en orden al derecho de toda
persona trans a no ser tratada como enferma y con el concepto de identidad de género,
cual es la conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, ambos establecidos en la ley N° 21.120.
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Por ultimo, es necesario que las orientaciones
técnicas en comento, una vez actualizadas de conformidad con la ley N° 21.120, sean
aprobadas por el correspondiente acto administrativo del MINSAL, acorde con el articulo
3°de laley N° 19.880, pudiendo firmarse en los términos que faculta el numeral 1°, N° 2,
del decreto supremo N° 28, de 2009, de esa secretaria de Estado.

Saluda atentamente a Ud.,

JORGE BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Republica
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