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PRESENTACION AUDIENCIA TEMATICA EN EL MARCO DEL 161
PERIODO DE AUDIENCIAS DE LA COMISION INTERAMERICANA
DE DERECHOS HUMANOS

“Situacion de los derechos humanos de las personas trans en Chile en

el ambito del trabajo, educacion y la salud”

Sefiores Comisionados y sefioras Comisionadas, muchas gracias por esta
importante oportunidad que nos otorgan para exponer sobre la situacion de las
personas trans en Chile.

El Estado Chileno tiene como obligacion el respeto y garantia de los derechos
humanos sin discriminacion alguna en virtud del articulo 1.1 de la Convencién
Americana de Derechos Humanos. Este mandato de no discriminacion, que
establece dicho articulo, no solo implica un deber de abstencion, sino que, también,
una obligacion positiva de crear las condiciones para evitar estas situaciones de
discriminacion y exclusion. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
establecido en los casos Atala Riffo y Nifias vs Chile y Duque Vs Colombia que la
identidad de género es una categoria sospechosa protegida por el articulo 1.1 de la

Convencion.
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En razén de lo sefialado anteriormente, en esta audiencia tematica se expondra la

situacion de los derechos humanos de las personas trans en Chile en el ambito de
la educacion, el trabajo y la salud.

En Chile, histéricamente ha existido una opresion y represion hacia las personas
trans en virtud de que su identidad de género no concuerda con el sexo asignado al
nacer, que se refleja en los documentos legales que el Servicio Nacional de Registro
Civil, y otros servicios publicos, emiten. La dictacion de la ley 17.344, que permite
el cambio de nombre y/o apellidos, jamas tuvo como objetivo regular la modificacién
del nombre y sexo registral de las personas trans en virtud de que su identidad de
género es distinta del sexo asignado al nacer. Esta omision legislativa es
consecuencia del panorama social y cultural imperante en numerosos paises donde
se consideraba que las personas trans padecian una patologia que podia ser
curada.

A consecuencia de esta omision, las personas trans no podian acceder al cambio
de nombre y sexo registral, y asi superar la situacion de discriminacion y exclusion
gue muchas sufrian por tener nombres que no concordaban con su identidad y
expresion de género

Entre 1970 e inicios del siglo XXI, era muy comun que Carabineros de Chile
realizara controles de detencion, principalmente a mujeres trans, obligandoles a que
revelaran su identidad de género, provocando burlas y vejaciones por parte de los

funcionarios policiales.

Durante este periodo, la situacion de las personas trans era paupérrima. Numerosas

personas trans desertaban de la educacién basica y media producto de las
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sucesivas discriminaciones que sufrian a causa de su expresion de género. Esta

exclusién se amplié, aun mas, en el acceso al trabajo, donde los empleadores no
contrataban, en la mayoria de los casos, a personas trans por considerar que
estaban enfermas, que portaban el VIH y que podrian ser irresponsables o ladronas.
Lo anterior derivd en que muchas personas trans tuvieran que recurrir al comercio
sexual como Unica via de trabajo, arriesgando sus vidas e impidiendo su desarrollo
integral. Sin perjuicio de lo anterior, en materia de salud, se incursion6 de manera
inédita en las cirugias de reasignacion genital para aquellas personas que la
desearan.

En materia de cambios de sexo registral, entre 1990 y 2000 se realizaron 105
cambios de acuerdo con estadisticas del Servicio de Registro Civil e Identificacion
de Chile. Es altamente probable que la gran mayoria de estos cambios sean
consecuencia de inscripciones erréneas y no por solicitudes realizadas por
personas trans. Asimismo, existe un nimero de solicitudes realizadas por personas
trans que fueron acogidas pero solo modificando el componente nombre y no el
sexo.

El paradigma binario del género y el machismo imperante en la sociedad, excluia

sistematicamente a las personas trans de la sociedad durante este periodo.

l. Cambio en el paradigma

A finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, la realidad de las personas trans habia

encontrado una mayor aceptacion que en las décadas anteriores, logrando que en
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la sociedad se empezara a visibilizar la situacion de las personas trans, aunque de

manera patologizante.

El afio 2012 se dicta la ley 20.609, conocida como la Ley Zamudio, que establece
una accion de no discriminaciéon y la identidad de género como categoria
sospechosa de discriminacion. De igual manera, esta ley regula una obligacion para
los Organos de la Administracion del Estado, quienes deben dictar y elaborar
politicas publicas para garantizar a toda persona sin discriminacion arbitraria el
goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidas por el ordenamiento
juridico nacional.

Desde el 2012 hasta el inicios del 2017 se han presentado mas de 197 demandas,
y de éstas se han acogido solo dos por discriminacién basada en la orientacion
sexual. En cuanto a la identidad de género, a la fecha no se ha acogido ninguna
accion de no discriminacion.

Lo anterior es consecuencia de que esta ley establece que el denunciante debe
probar que ha existido discriminacion, y le otorga al demandado la posibilidad de
justificar la conducta discriminatoria si ésta se realizé en ejercicio de un derecho

fundamental.

En materia de cambio de nombre y sexo registral, se sigue utilizando la ley 17.344,
gue regula el cambio de nombre y apellidos. El fenémeno de la visibilizacion de las
personas trans provocd que se empezaran a solicitar cambios de nombre y sexo

registral conjuntamente invocando la misma normativa de 1970, utilizando una
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interpretacion que permitiria que el Juez acceda a dicha rectificacion®. En este

ambito, las clinicas juridicas de diversas universidades han realizado cambios de
nombre y sexo registral gratuito para personas trans que lo requieran, sin embargo,
generalmente estas solicitudes se basan en que el o la solicitante tiene un trastorno

de disforia de género o de identidad sexual?.

Los jueces han adoptado la practica comun de oficiar al Servicio Médico Legal® para
gue éste realice examenes fisicos y psiquiatricos que acrediten un trastorno de
identidad sexual y verificar la corporalidad y genitalidad del o la solicitante para
efectos de acoger la solicitud de cambio de sexo registral. La Circular 1297/12 del
Servicio Médico Legal solo regula como debe realizarse el examen fisico

Este consiste en un analisis del cuerpo, observando si sus caracteristicas fisicas
corresponden a alguien del género con el cual se identifican, también constatando
los genitales, y si ha existido algun tipo de intervencién quirdrgica o un tratamiento
hormonal en curso. El examen psicolégico/psiquiatrico consiste en una
interrogacion al paciente sobre su vida sentimental, sexual, y todo lo que el
profesional considere pertinente.

! Esta interpretacién tuvo como consecuencia que el Juez competente para conocer la solicitud,
oficiara al Servicio Médico Legal para la realizacién de examenes fisicos y psiquiatricos para
comprobar el sexo y la existencia de un trastorno de la identidad sexual de la persona. La
interpretacion consiste en que si el Juez accede al cambio de nhombre, debe hacerlo también del
sexo, ya que la ley del Registro Civil prohibe los nombres equivocos respecto del sexo.

2 En la Regién Metropolitana destacamos la Clinica Juridica de la Universidad de Chile liderada por
la profesora Lorena Lorca y la Clinica de Interés Publico de la Universidad Diego Portales.
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Al no existir una estandarizacion de los examenes psicologicos, es comun que el

psiquiatra o psicologo de turno realice preguntas ajenas a la identidad de género de
la persona, tales como, si ha sido violado o ha sufrido violencia en su hogar. Las
personas trans generalmente no denuncian estos exadmenes cuando les son
realizados, por temor a que su solicitud de cambio de nombre y sexo registral no
sea aprobada y deban esperar mas tiempo para conseguirla.

Ademas de lo anterior, el acceso a estos documentos es de publico acceso en el
portal de causas del Poder Judicial, infringiéndose asi la privacidad de las personas
trans.

Esta practica denigrante se ha convertido en una barrera de acceso para las
personas trans al momento de solicitar el cambio de nombre y sexo registral.

De acuerdo con cifras entregadas por el Servicio Médico Legal, entre 2005 y 2015,
se realizaron 107 peritajes en la Regién Metropolitana. La solicitud de entrega de
acceso a la informacion publica sobre el nimero de peritajes realizado a nivel

nacional aun no es entregada por este organismo.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes, éstos también deben someterse a dicha
normativa, la cual no protege adecuadamente los derechos de este grupo.

Recientemente, el 7° Juzgado Civil de Santiago acogi6é una rectificacion de partida
de nacimiento, otorgando el cambio de nombre y sexo registral de una nifia trans de
6 afios.*En esta misma causa, la Corporaciéon Comunidad y Justicia interpuso una
guerella en contra de este juez por el delito de prevaricacion al considerar que éste

fall6 en contra de la ley.

4 Rol V-53-2016
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En la aplicacién de la ley 17.344, los tribunales han adoptado las siguientes tres

soluciones jurisprudenciales:

1. Conceder el cambio de nombre y sexo legal de manera conjunta, sin necesidad
de cirugia de reasignacion genital o intervencion quirdrgica. Posicién minoritaria de
la jurisprudencia.

2. Conceder el cambio de nombre, pero no el cambio de sexo legal, cuando no ha
mediado cirugia de reasignacién genital o intervencién quirtrgica. Posicién ya casi
desechada por la jurisprudencia.

3. Rechazar ambos si no ha mediado cirugia de reasignacion genital o intervencion

quirdrgica. Esta es la tendencia mayoritaria.

Estas ultimas dos tendencias son un grave atentado contra los derechos sexuales
y reproductivos de las personas trans en Chile, obligandolas a la esterilizacion para
poder acceder al reconocimiento de su derecho a la identidad de género.

De acuerdo con estadisticas del Registro Civil, desde el 2000 a febrero del 2017 se
han realizado 260 cambios de sexo. De acuerdo con una respuesta del Poder
Judicial a una solicitud de acceso a la informacién publica, no se lleva registro de
cuantas rectificaciones se han presentado por ser causas voluntarias.

Actualmente, existen dos causas en la Corte Suprema, que anteriormente se

rechazaron en primera y segunda instancia.
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Il.  Situacién de las personas trans en el trabajo

En el ambito del trabajo, las personas trans han sido histéricamente excluidas de
este derecho en virtud de que su expresion e identidad de género no concuerda con
lo dispuesto en su cédula de identidad. En este sentido, la mayoria de las personas
trans no son contratadas a causa de prejuicios e ignorancia por parte del empleador.
Lo anterior ha provocado que la mayoria de las mujeres trans recurran al comercio

sexual como una via de sobrevivencia.

Existen muy pocos casos donde a las y los trabajadores se les trata con su nombre
social y se les permite el uso del uniforme de trabajo que corresponde a su identidad
de género. Ha sucedido, también, en diversas ocasiones que los trabajadores han
expresado su identidad de género, provocando que los empleadores los discriminen
e incluso despidan en virtud de lo anterior

En la actualidad, el gobierno de Chile no ha incursionado en ninguna politica publica
o medida afirmativa para promover la inclusion de personas trans en cargos publicos
o privados. El derecho a un trabajo digno es uno de los pilares fundamentales de la
vida de una persona para lograr una vida plena y una adecuada insercion en la
sociedad. La marginalizacién del acceso al trabajo a las personas trans impide que

éstas puedan desarrollarse plenamente dentro de la sociedad.

En el ordenamiento juridico nacional, recientemente, la ley 20.940 incorporé la

identidad de género como categoria sospechosa protegida por el articulo 2° inciso
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cuarto del Cadigo del Trabajo al referirse a los actos de discriminacion. Para la

proteccion de lo anterior, existe una accion de tutela laboral para impugnar aquellas
situaciones que constituyan discriminacion, y ademas de existir la posibilidad de

denunciar a la Direccion del Trabajo dichas acciones u omisiones.

lll.  Situacién de las personas trans en el ambito de la educacion

De acuerdo con la Primera Encuesta Nacional de Clima Escolar 2016, de Fundacién
Todo Mejora, el 52,9% de los y las adolescentes trans declararon haber sido
acosados fisicamente por su expresion de género, y el 88,2% manifestd haber sido
insultado por sus comparferos debido a este mismo tema. En este sentido, desde
2013 a 2016, la Superintendencia de Educacion ha registrado 6 denuncias por
discriminacion en razén de identidad de género. De estas 6, solo una generé acta
de fiscalizacién y fue el caso de Andy, nifia trans del Colegio Pumahue de Chicureo.
En este caso, la Superintendencia de Educacion conden¢ al colegio al pago de una

multa, sin embargo, la Corte de Apelaciones de Santiago revoco dicha resolucion.

Recientemente la Superintendencia de Educacion ha dictaminado a través de una
circular, que los colegios deben respetar la identidad y expresion de género de los
estudiantes trans. Este respeto y proteccién se traduce en el uso del nombre social
del nifio, nifa o adolescente en el ambito educativo. Ademas, el Ministerio de

Educacion dicté una guia de orientaciones para la inclusion de personas LGBTI en

el &mbito educativo.
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Sin perjuicio de lo anterior, es comun que los colegios nieguen la posibilidad de

matricularse a los estudiantes trans en virtud de su identidad de género, aunque
exista normativa en contrario. El bullying escolar y la discriminacion siguen

ocurriendo en contra de nifios, nifias y adolescentes trans.

En el caso de los establecimientos de educacién superior, la situacion ha sido
bastante disimil. Las personas que logran acceder a Universidades, Institutos o
Centros de Formacion Técnica han tenido problemas en el reconocimiento de su
nombre social en el trato con los profesores, autoridades y su uso en pruebas o
comunicaciones internas. Sin perjuicio de lo anterior, hay establecimientos de
educacion superior que si han respetado el nombre social sin necesidad de levantar
algun tipo de protocolo.

Recientemente la Universidad de Chile dict6 un decreto que permite a los
estudiantes trans del el Instituto de Asuntos Publicos ser tratados con su nombre
social.

En este &mbito, también se han evidenciado problemas con el pase escolar de las
personas trans. Este Gltimo, se define como el documento que acredita la calidad
de alumno regular de un colegio de educacion basica, media o establecimiento de
educacion superior y permite acceder a tarifas rebajadas en el transporte publico.
Estos problemas se derivan a raiz de que la expresion e identidad de género de los
y las estudiantes trans es distinta a la sefialada en el pase escolar, lo que ha

generado problemas al momento de la fiscalizacion que se realiza en el transporte

publico.
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IV. Situacion de las personas en la salud

En el ambito de la salud, no existe regulacion legal expresa del acceso a la terapia
hormonal ni tampoco a las intervenciones quirdrgicas como un derecho de las
personas trans®.

En el aflo 2011 se dicté la Via Clinica, del Ministerio de Salud, para la adecuacion
corporal de personas con incongruencia entre el sexo y la identidad de género en el
cual se definia, por primera vez en la normativa nacional, qué es una persona trans.
Esta circular se puede definir como una guia técnica que contiene criterios para
efectos de regular el transito psicolégico y fisico de una persona trans.

La vision de la via clinica es que la situacién de las personas trans tienen un
problema de salud por la “incongruencia entre el sexo fisico e identidad de género”
y la incomodad y malestares que se producen a consecuencia de lo anterior. En
este marco, las cirugias de reasignacion sexual no son consideradas operaciones
con fines cosméticos, sino una intervencion que favorece la adopcion satisfactoria

de la identidad de género con el que la persona se identifica.

Las etapas que establece la via clinica son las siguientes:

5 Existe una Circular que se titula Via clinica para la adecuacion corporal en personas con
incongruencia entre sexo fisico y la identidad de género, que a pesar que se considera un avance,
su contenido es altamente patologizante.
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1) Intervenciones de Salud Mental: i) Evaluacion inicial ii).Psicoterapia (puede

incluir Experiencia de Vida Real) iii) Consejeria y seguimiento (puede incluir
Experiencia de Vida Real) iv) Confirmacion de criterios de elegibilidad y
disposicion

Adecuacién Corporal Hormonal: Que consiste en la prescripcion y control de
terapia de feminizacibn o masculinizacion. En esta etapa se excluye a
personas trans menores de 18 afos.

2) Adecuacion Corporal Quirurgica.
Se exige que las personas trans sean mayores de 18 afios para acceder a

esta Ultima etapa.

De las etapas anteriormente sefaladas, se desprende la visibn médica y
patologizante que se tiene de las personas trans.

En cuanto a la cobertura de las prestaciones de salud de personas trans,
actualmente ésta se hace a nivel de prestacion de salud, por lo que el costo para
los adscritos al Fondo Nacional de Salud dependera de la modalidad de atencion
gue opten, ya sea institucional o libre eleccion. En la codificacion de estas
prestaciones de salud, no todas se encuentran descritas, dejandose afuera, por
ejemplo la vaginoplastia, la cual se realiza con una mezcla de varias intervenciones
médicas. Lo anterior ha generado problemas al momento del reembolso de los
gastos incurridos por los Hospitales al realizar estas intervenciones. En el ambito

privado, diversas personas trans han tenido problemas para exigir el reembolso a

las Isapres por los gastos incurridos en estas prestaciones de salud. A la actualidad,
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no existen cifras sobre cuantos recursos publicos el Ministerio de Salud ha invertido

en la salud de las personas trans y estas prestaciones.

En la practica, el Hospital de Talcahuano se ha erigido como especialista en salud
trans en la region del Biobio.

En cuanto a las cirugias de reasignacion genital, el Hospital Carlos Van Buren de
Valparaiso ha sido el impulsor de estas operaciones.

Los fondos para costear estas prestaciones se han asignado desde los patrimonios

propios de los Hospitales.

Recientemente, el Instituto Nacional de Derechos Humanos ha sefialado que la
exigencia de certificados psicol6gicos y psiquiatricos para acceder a prestaciones
de salud puede constituir discriminacion arbitraria. En este sentido, recientemente
se interpuso una denuncia formal en contra de un Hospital Puablico por la exigencia
de certificados psiquiatricos que acrediten la disforia de género de una paciente

trans para poder ser atendida.

A través de las circulares N° 21 y 34 del Ministerio de Salud, se ha regulado el uso
obligatorio del nombre social de las personas trans en la ficha clinica, en el trato con
los profesionales de la salud y su atencién. En estas circulares se replican las
definiciones patologizantes de la via clinica.

A nivel nacional existen muy pocos Servicios Publicos de Salud que conocen esta

circular y por ende su aplicacion es problematica. Lo anterior también ha generado

situaciones de discriminacion e incomodidad que deben pasar las personas trans
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cuando son llamadas por su nombre legal en la atencién de salud. En el ambito

judicial, la Corte Suprema confirmé una sentencia favorable de la Corte de
Apelaciones de Santiago que obligé a una Clinica privada a respetar el nombre

social de una nifia trans.®

V. Panorama legislativo y politicas publicas

Desde el afio 2013 se encuentra en primer trdmite constitucional un proyecto de ley
gue busca regular el derecho a la identidad de género, el acceso a terapias
hormonales e intervenciones quirlrgicas, y el cambio de nombre y sexo en los
documentos legales. Este proyecto de ley ingresé al Senado y es conocido por la
Comision de Derechos Humanos Nacionalidad y Ciudadania.

La tramitacion de este proyecto ha estado marcada por un fuerte debate ideolégico
por parte de grupos conservadores que se han opuesto expresamente a la
regulacion de la identidad de género, por considerar que se trata de una “ideologia
de género” y antinatural. Estos grupos se caracterizan por confundir la orientacion
sexual con la identidad de género, sefialando que este proyecto de ley sexualizaria
a los nifios y que seria més facil cambiar de nombre y sexo que comprar alcohol o
comida chatarra. Ademas de lo anterior, la Comisién ha invitado a profesionales de

la salud que han sefialado que las personas trans son enfermas y son asi en razén

6 La nifia trans ya habia obtenido su cambio de nombre y sexo registral, solo faltando la inscripcién en el
Registro Civil. La Corte de Apelaciones considerd que este requisito de publicidad no podia afectar los
derechos de la nifia.
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de que han sufrido abuso sexual, violencia y desadaptaciéon en su infancia y

adolescencia.

A consecuencia de lo anterior, en la historia de este proyecto, se han abierto 15
periodos de indicaciones, mas de 300 indicaciones presentadas, tres textos
aprobados por la Comisién de Derechos Humanos, y fue devuelto, cuando iba a ser
discutida en particular el 2 de noviembre de 2016, de la Sala del Senado a dicha
comision para que se reabriera nuevamente periodo de indicaciones. Lo anterior
evidencia la estrategia de los Senadores conservadores por dilatar la tramitacion de
este proyecto.

En la actualidad, éste fue despachado a sala para que fuera discutido en particular,
articulo por articulo. Debe destacarse que el 7 de mayo de este afio el proyecto
cumplio 4 afos en primer tramite constitucional.

En este Ultimo texto se elimind el reconocimiento del derecho a la identidad de
género de nifios, nifias y adolescentes y se permite la posibilidad de que
ascendientes, descendientes, y conyuge, si lo hubiera, puedan oponerse a la
solicitud de cambio de nombre y sexo registral de una persona mayor de 18 afios.
El gobierno de la Presidenta Bachelet hizo de este proyecto una promesa de
camparfia en su segundo gobierno. Sin embargo, desde octubre del afio pasado, no
se le ha colocado urgencia ni tampoco se ha priorizado su aprobacion por parte del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Esta excesiva tramitacion ha impedido resolver las situaciones de discriminaciéon y

exclusion que se siguen produciendo en razén de la identidad de género de las

personas trans.




Asociacion OTD Chile “Organizando Trans Diversidades”

Organizando Trans Diversidades

Paralelamente, se esta tramitando en el Senado, en su segundo tramite
constitucional, un proyecto de ley que establece un Sistema de Garantias de
derechos de la Nifiez, en el cual se encuentra consagrado el derecho a la identidad
de género y la prohibicién de discriminacion en razon de identidad y expresion de
género. Sin perjuicio de lo anterior, esto se encuentra supeditado a que el proyecto
de ley de identidad de género incluya a los nifios, niflas y adolescentes, para
garantizar efectivamente su derecho a la identidad de género.

Si bien el Estado de Chile ha avanzado en materia de derechos de las personas
trans, gran parte de esta regulacion se ha realizado a través de circulares y politicas
publicas que no han sido efectivas en evitar las situaciones de discriminacion y

exclusion que sufrimos las personas trans diariamente.

Finalmente, de acuerdo a lo expuesto anteriormente, se realizan las siguientes

peticiones:

VI. Peticiones

1. Que el Estado de Chile asuma el compromiso de impulsar y aprobar una ley
de identidad de género no patologizante, que no permita la oposicion de
terceros y regule efectivamente el derecho a la identidad de género de

personas trans de todas las edades.
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2. Que el Estado de Chile asuma el compromiso de dictar politicas publicas que

busquen promover el acceso a cargos publicos a personas trans y promover
la inclusion y contratacion de éstas en el sector privado.

3. Que el Estado de Chile, a través de su Ministerio de Salud, actualice los
protocolos de atencién en salud a personas trans garantizando el acceso sin
discriminacion por patologizacion u otro motivo que atente contra el derecho
a la salud de las personas trans de todas las edades, y, que garantice la
cobertura econdmica de las prestaciones de salud a personas trans en todos
los servicios de salud del pais.

4. Que el Estado de Chile, a través de su Poder Judicial, asuma el compromiso
de terminar con los examenes fisicos y psicoldgicos que se realizan ante el
Servicio Médico Legal en el contexto del procedimiento de cambio de nombre
y sexo registral.

5. Que el Estado de Chile ratifique la Convencion Interamericana contra toda
forma de discriminacion e intolerancia.

6. Que la Comision Interamericana de Derechos Humanos realice un

seguimiento de estos compromisos e inste al Estado de Chile a acabar con

la patologizacion y discriminacidon de las personas trans.




